AQUACENTRUM

VRCHLABI

Zasady zpracovani osobnich udaju

navstévnika a dodavatelt Aquacentra Vrchlabi, p.o.
(verze ucinna od 1. 7. 2026)

1. Uvodni informace

Aquacentrum Vrchlabi, p.o., ICO 119 64 308, se sidlem Valteficka 1777, 543 01 Vrchlabi (dale jen
.Sspravce” nebo **,Aquacentrum”), zpracovava osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy o
ochrané osobnich Udajul, zejména s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR).

Tyto zasady vysvétluji, jak Aquacentrum zpracovava osobni Udaje zejména navstévnikl, zajemctd o
abonentni program a fyzickych osob, se kterymi jedna jako s dodavateli nebo kontaktnimi osobami
dodavateld.

2. Kontakty spravce

e Spravce: Aquacentrum Vrchlabi, p.o., ICO 119 64 308, Valteficka 1777, 543 01 Vrchlabi.

e Kontakt pro zalezitosti ochrany osobnich UdajG: Jifi Dusek, reditel, tel. +420 775 203 551, e-mail:
reditel@aquacentrum-vrchlabi.cz.

3. Zasady zpracovani

Spravce zpracovava pouze osobni Udaje, které potrebuje pro konkrétni, vyslovné vyjadreny a
opravnény Ucel. Prijima primérena technicka a organizacni opatreni k jejich ochrané a uchovava je
jen po dobu nezbytnou pro dany Ucel, pripadné po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

Osobni Udaje spravce neprodava. Nepredava je do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor ani
mezinarodnim organizacim. Spravce neprovadi automatizované individualni rozhodovani ani profi-
lovani, které by mélo pro osoby pravni nebo obdobné vyznamné Gcinky.

4. Navstévnici a abonentni program

4.1 Bézni navstévnici

Pri bézné navstévé Aquacentra spravce neziskava osobni Udaje jen proto, Ze navstévnik vyuzije sluz-
bu. Osobni Udaje vsak mlze zpracovavat, pokud je to nutné napfriklad pfi feseni reklamace, Urazu,
Skodni udalosti, pozadavku navstévnika, komunikaci se zakaznikem nebo plnéni pravni povinnosti.



Rozsah Udaju zavisi na konkrétnim pripadu; mlze zahrnovat zejména jméno a prijmeni, kontaktni
Udaje, Udaje obsazené v komunikaci, Udaje o uskute¢néné platbé nebo Udaje nezbytné k reseni
udalosti.

Uéel Pravni zaklad Doba uchovani

Vyfizeni pozadavku, reklamace, rezerva- |nezbytnost pro uzavreni nebo plnéni  |po dobu vyfizeni véci; vyzaduje-li to

ce nebo jiné komunikace a poskytnuti  |smlouvy; pfipadné kroky pfijaté pfed  |smluvni nebo pravni narok, po dobu

sjednané sluzby uzavienim smlouvy jeho trvani

Evidence a uchovani Ucetnich a da- o . i ) po dobu stanovenou pfislusnymi
splnéni pravni povinnosti spravce

novych dokladd pravnimi predpisy

Reseni Skodni udalosti, sporu, ochrana a jopravnény zajem spravce nebo tretich |po dobu nezbytnou k vyrizeni véci a

uplatiiovani pravnich narokd osob na ochrané prav a majetku po dobu trvani pfislusnych narokd

Poskytnuti idaju je v jednotlivém pripadé smluvnim nebo zakonnym pozadavkem jen tehdy, je-li to
nezbytné k poskytnuti poZzadované sluzby, vystaveni Gcetniho dokladu nebo vyrizeni dané zalezi-
tosti. Bez nezbytnych udaji nemusi byt mozné pozadavek nebo sluzbu v daném rozsahu vyfidit.

4.2 Abonentni program

Zajemce o abonentni program si pfi jeho zaloZeni zakoupi Cip pro slevovy program a sdéli své jmé-
no, pfijmeni, e-mailovou adresu a telefonni Cislo. Tyto Udaje se pouzivaji k zalozeni a sprave abo-
nentniho Uctu, identifikaci jeho drzitele, predani prihlasovacich Udajl a reseni souvisejicich dotazu
nebo problém.

Kategorie osobnich udaju Ucel Pravni zaklad Doba uchovani

ZalozZeni, vedeni a sprava .
nezbytnost pro uzavreni

Jméno, pfijmeni, e-mail, tele-
fon, identifikator Cipu a pfi-
hlasovaci Udaje; pfipadné
Udaje o vyuzivani abonentniho
programu

abonentniho Uctu, po-
skytnuti abonentnich vy-
hod, komunikace nutna
pro provoz programu a
ochrana Uctu pred zneuzi-
tim

a pInéni smlouvy o
Ucasti v abonentnim
programu, pfipadné pro
provedeni opatfeni pred
jejim uzavienim

po dobu trvani Ucasti v programu

Udaje na Gcetnich a dafovych
dokladech vztahujicich se k za-
koupeni Cipu nebo jinému
plnéni

PInéni Ucetnich a danovych
povinnosti

spInéni pravni povinnosti
spravce

po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi predpisy

Udaje nezbytné k feseni rekla-
mace, zneuziti Cipu, sporu i ji-
ného naroku

Ochrana prav, majetku a
pravnich narokd

opravnény zajem sprav-
ce nebo tretich osob

po dobu nezbytnou pro vyrizeni
véci a po dobu trvani narokd

Poskytnuti jména, pfijmeni, e-mailu a telefonniho Cisla je podminkou pro zaloZeni abonentniho

Uctu v rozsahu, v némz jsou tyto Udaje nutné pro jeho spravu a predani prihlasovacich Udajd. Bez

jejich poskytnuti nelze abonentni Ucet zalozit.




Obchodni sdéleni abonentiim

Aquacentrum muze pouzivat e-mailovou adresu abonenta pro zasilani obchodnich sdéleni o vlast-
nich obdobnych sluzbach Aquacentra, zejména o zvyhodnénych nabidkach, specialnich akcich a
sluzbach souvisejicich s provozem aquacentra. Pravnim zakladem zpracovani e-mailové adresy pro
tento Ucel je opravnény zajem spravce na pfimém marketingu. Zasilani obchodnich sdéleni se dale
ridi zvlastnim pravnim predpisem upravujicim sluzby informacni spolecCnosti.

E-mail Ize takto vyuzit pouze tehdy, byl-li ziskan od abonenta v souvislosti s prodejem sluzby nebo
Cipu pro abonentni program, abonent toto vyuziti pfi ziskani kontaktu neodmitl a byla mu tehdy
jasné a zretelné nabidnuta bezplatna a jednoducha moznost zasilani odmitnout. Kazdé obchodni
sdéleni rovnéz obsahuje snadno pouzitelny zpUlsob, jak dalsi zasilani bezplatné odmitnout.

Kategorie osobnich

I Ucel Pravni zaklad Doba uchovani
udaji
Zasilani obchodnich opravnény zajem spravce
sdéleni o vlastnich ob- |na pfimém marketingu; za-
o | L o . ~ |do odmitnuti zasilani nebo do skon-
E-mailova adresa dobnych sluzbach silani obchodnich sdéleni

) . L Ceni Ucasti v abonentnim programu
Aquacentra a sprava za podminek zvlastniho

odhlaseni pravniho predpisu

Abonent mUze kdykoli bezplatné odmitnout dalsi zasilani obchodnich sdéleni kliknutim na odkaz v
kazdém obchodnim e-mailu nebo zpravou na e-mail: recepce@aquacentrum-vrchlabi.cz. Odmitnuti
nema vliv na moznost vyuzivat abonentni program ani na zasilani provoznich sdéleni nezbytnych
pro jeho spravu. Po odmitnuti spravce e-mailovou adresu pro obchodni sdéleni nadale nepouzije.
Vedle odhlaseni ma abonent pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani e-mailové adresy pro
ucely primého marketingu. Je-li namitka vznesena, spravce Udaje pro tento Ucel dale nezpracovava.

5. Kamerovy systém

V aredlu Aquacentra na adrese Valteficka 1777, 543 01 Vrchlabi je provozovan kamerovy systém se
zaznamem. Podrobna informace o tomto zpracovani je dostupna u recepce, na vyzadani a v samo-
statné informaci o kamerovém systému.

Kamerovy systém pofrizuje obrazovy zaznam, vCetné Udaje o Case a misté. Nezaznamenava zvuk a
nepouziva rozpoznavani obli¢ejl, biometrickou identifikaci, profilovani ani automatizované roz-
hodovani. Monitorovany jsou pouze vymezené prostory arealu; previékaci kabiny, sprchy, toalety a
jiné prostory urcené k prevlékani monitorovany nejsou.

Ucel Pravni zaklad Doba uchovani

Ochrana Zivota, zdravi, bezpeénosti a majetku, e . bézny zdznam nejvyse 7 kalendarnich dnli od

VI T . . |Opravneny zajem v i Y

prevence a objasnovani mimoradnych udalosti, ) bo t pofizeni; zaznam zachycujici konkrétni udalost

Y N T .o [ .. |SPravce nepo tre- v Lo

prestupkd, trestnych Cind, pojistnych udalosti a tich b po dobu nezbytnou pro vyfizeni dané véci nebo
ich oso

prévnich naroki ochranu préavnich naroki

Prijemci zaznam mohou byt, v nezbytném rozsahu, organy verejné moci opravnéné k jejich vyza-
dani, pojistovny pri reseni pojistné udalosti a osoby, kterym je zaznam zpfistupnén pfi vyrizeni



jejich prav podle GDPR. Zaznamy se bézné nezpfristupnuji externim dodavatelim a nejsou predava-

ny do tietich zemi ani mezinadrodnim organizacim.

6. Dodavatelé a kontaktni osoby dodavatelt
Tato Cast se tyka fyzickych osob, které dodavaji Aquacentru zbozi ¢i sluzby, jednaji o spolupraci,

nebo jsou kontaktnimi osobami dodavateld.

Kategorie osobnich udaju

Ucel

Pravni zaklad

Doba uchovani

Jméno a pfijmeni, obchodni fir-
ma, ICO, sidlo nebo adresa, te-
lefon, e-mail, bankovni spojeni,
Udaje na objednavce, nabidce,
smlouvé, predavacim protokolu
a souvisejici komunikaci

Poptavka, vyhodnoceni
nabidky, uzavreni a
plnéni smlouvy, ob-
jednani sluzeb nebo
zbozi, komunikace a
evidence plnéni

nezbytnost pro uzavieni a pInéni
smlouvy nebo pro provedeni opat-
feni pfed jejim uzavienim; u
kontaktni osoby dodavatele
opravnény zajem na radné ob-
chodni komunikaci a pInéni smlou-
vy s dodavatelem

po dobu jednani o
smlouvé, jejiho trvani a
déle po dobu ne-
zbytnou pro ochranu
pravnich narokd

Udaje na G¢etnich a dafovych
dokladech

PInéni Ucetnich a da-
novych povinnosti

spInéni pravni povinnosti spravce

po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi
predpisy

Udaje potiebné pro vedeni,
uplatnéni nebo obhajobu
prévnich narok, rfeSeni rekla-
maci a spord

Ochrana prav a majetku
spravce nebo tretich
osob

opravnény zajem spravce nebo tre-
tich osob

po dobu nezbytnou pro
vyfizeni véci a po dobu
trvani narokd

Udaje spravce zpravidla ziskava pfimo od dodavatele nebo kontaktni osoby. Je-li kontaktni osoba
urcena dodavatelem, ziskava jeji Udaje od tohoto dodavatele; pfipadné muze pouzit Udaje zverejné-
ne v obchodnim nebo jinem verejné dostupnéem rejstriku. V takovém pripadé jde obvykle o identifi-
kacni a kontaktni Udaje. Pokud spravce Udaje neziskal pfimo od osoby, poskytne ji informace v roz-
sahu a ve lhdtach stanovenych GDPR.

Poskytnuti idaju oznacenych jako nezbytné pro smluvni nebo zdkonné Ucely je podminkou pro
uzavreni ¢i radné plnéni smlouvy, resp. pro splnéni pravni povinnosti. Bez nich nemusi byt mozné
spolupraci navazat nebo radné realizovat.

7. Prijemci a zpracovatelé

Osobni Udaje mohou vedle opravnénych zaméstnancli spravce zpracovavat jeho smluvni zpracova-
telé, jestlize jim spravce svéri dil¢i ¢innost nezbytnou pro provoz. Typicky mUze jit zejména o posky-
tovatele IT podpory, dodavatele provozniho nebo Ucetniho systému, poskytovatele hostingu Ci
spravy e-mailu, Ucetni nebo danové poradce a poskytovatele platebnich sluzeb.

Spravce s kazdym zpracovatelem uzavira smluvni ujednani, vyzaduje-li jej GDPR.

Osobni Udaje mUize spravce predat také organim verejné moci, pokud mu takovou povinnost ukla-
da pravni predpis nebo pokud o Udaje opravnéné pozadaji.

8. Prava subjektt udaju




Za podminek stanovenych GDPR mate pravo:
e pozadovat pfistup k osobnim udajam;

e pozadovat opravu nepresnych nebo doplnéni neuplnych udaju;
e pozadovat vymaz osobnich udajq;
e pozadovat omezeni zpracovani;

e ziskat Udaje, které jste spravci poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢i-
telném formatu, pripadné zadat jejich predani jinému spravci, jsou-li splnény podminky
prava na prenositelnost;

e kdykoli vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu, a to z divodu
tykajicich se Vasi konkrétni situace.

Je-li vznesena namitka proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu, spravce v ném nebude
pokracovat, neprokaze-li zavazné opravnéné divody, které prevazuji nad Vasimi zajmy, pravy a svo-
bodami, nebo nezbytnost zpracovani pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.
Zadost Ize podat na kontaktech uvedenych v ¢asti 2. Spravce mize pozadat o pfiméiené doloZeni
totoznosti Zadatele, je-li to nezbytné k ochrané osobnich Udajd pred neopravnénym zpfistupnénim.
Zadost vyridi bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do jednoho mésice, pfipadné v prodlouzené [h(ité
za podminek GDPR.
Méte také pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd.

9. Zameéstnanci a uchazeci o zaméstnani

Informace o zpracovani osobnich Udajd zaméstnancu, byvalych zaméstnanct, uchazecl o za-
méstnani a osob pracujicich pro spravce na jiném pracovnépravnim zakladé poskytuje Aquacent-
rum samostatnym internim informacnim dokumentem. Tyto zasady nejsou urceny jako Uplné pou-
Ceni pro uvedené osoby.

10. Zmény téchto zasad

Spravce mUze tyto zasady prfimérené aktualizovat, zejména pfi zméné zplsobu zpracovani nebo
pravnich pozadavku. Aktualni znéni zverejni na svych internetovych strankach a zpfistupni na vyza-
dani.
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