CAAS

AQUACENTRUM

VRCHLABI
Navstévni rad Aquacentrum Vrchlabi

1. ZAKLADNI UDAJE:

Provozovatel: Aquacentrum Vrchlabi, p.o. Valteficka 1777 1, 543 01 Vrchlabi,
IC 119 64 308 (dale jen Aguacentrum)

Oteviraci doba: Oteviraci doba Aquacentra mlze byt r{izna dle rocnich obdobi
a je vidy zverejnéna v prostorach Aquacentra a na www.aguacentrum-
vrchlabi.cz (dale jen web).

Areal: celda budova vcéetné restaurace a vstupni haly. Placena zoéna
Navstévnicka zona za turnikety, kde je pobyt zpoplatnén dle ceniku.

Navstévnik: osoba, ktera s platnou vstupenkou prosla turniketem do placené
zOny v oteviraci dobé.

Cenik: ceny vstupného a platebni podminky jsou stanoveny cenikem s
vyznacenou platnosti zverejnénym pred vstupem a na webu.

Navstévnici jsou povinni se pri vstupu do areldlu seznamit s Navstévnim radem.
Navstévni rad je zverejnén u vchodu do arealu, v placené zoné a na webu.

Vstupem do aredlu souhlasi navstévnici s Navstévnim radem. Navstévni fad
doplnuje platné pravni predpisy k ochrané zdravi a bezpecnosti navstévnik{
aredlu. Po celou dobu pobytu se navstévnici fidi timto Navstévnim radem,
Provoznimi fady atrakci a sluzeb, dbaji pokynt zaméstnancd Aquacentra.

Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo prerusit provoz z technickych,
hygienickych, bezpecnostnich ¢i organizacnich dtvodd.

Areal je monitorovan kamerovym systémem za Ucelem ochrany majetku a
bezpecnosti osob. Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou zvefejnény na
webu a u vstupu do arealu.

2. VSTUP DO PROSTOR AQUACENTRA

2.1. Vstup do placené zony je umoznén pouze v oteviraci dobé s platnou
vstupenkou vydanou dle ceniku v souladu s Obchodnimi podminkami (soucast
ceniku).


http://www.aquacentrum-vrchlabi.cz/
http://www.aquacentrum-vrchlabi.cz/

2.2. Zakoupené vstupné je nevratné, navstévnik je povinen si pred
vstupem do placené zony zkontrolovat vydanou vstupenku a vracenou
hotovost. Na pozdéjsi reklamace se nebere zretel. Nevyuziti zaplacené doby
pobytu nezaklada narok na vraceni Casti vstupného. V pripadé preruseni provozu
z dlvodu na strané provozovatele mize byt navstévnikovi poskytnut nahradni
vstup nebo pomérna kompenzace.

2.3. Navstévnik po zaplaceni obdrzi Cip, ktery umoznuje vstup do placené zdny,
uzamknout skrifku na cennosti a Satni skfifiku, kontrolu zbyvajiciho casu do
konce platnosti vstupenky na trech terminalech.

2.4. Navstévnici maji pri pobytu v placené zoné Cip pripevnén na ruce po celou
dobu pobytu v navstévnich zénach, déti si je uschovaji u rodicli (doporuceno).
Cipy jsou majetkem Aquacentra a navstévnici jsou povinni je vratit v recepci pfri
odchodu z arealu (kromé abonentskych). Ztrata Cipu bude uctovana 180 K¢.

2.5. Platnost vstupenky zacind a konci prlichodem pres turniket v recepci pfi
vstupu a vystupu. Posledni vstup do placené zony je umoznén 75 min
pred koncem oteviraci doby.

2.6. Navstévnici jsou povinni opustit placenou zonu nejpozdéji 15
minut pred koncem oteviraci doby.

2.7. Do aredlu je zakazan vstup zviratlim.

2.8. Do aredlu je zakazan vstup osobam: zjevné nemocnym, s horeckou, s
infekéni chorobou, se zanétem spojivek, bradavicemi stfevnim onemocnénim,
koZnim onemocnénim, zahmyzenym, s nemoci provazenymi vytokem, koznim
onemocnénim apod.

2.9. VSichni navstévnici jsou povinni se pred vstupem do Cisté zény (oznaceno)
vyzout.

3. PRAVIDLA PRO VSTUP DETI DO AQUACENTRA

3.1. Samostatné mohou do placené zony déti od 12 let, pouze v pfipadé, Ze jsou
plavci. Dité je povinno pri vstupu, na vyzadani obsluhou recepce, prokazat
rozhodny vek predlozenim dokladu (napf. prikazu pojisténce). Provozovatel
Aquacentra neprebira odpovédnost za chovani nezletilych osob bez dohledu
odpovédné osoby.

3.2. Déti do 12-ti let maji povolen vstup a pobyt v prostoru Aquacentra s
doprovodem. Doprovod musi byt osobou starsi 18 let (nejlépe rodice, zakonny
zastupce). Doprovod musi byt seznamen s psychickym, fyzickym a zdravotnim
stavem ditéte a s jeho schopnosti pohybovat se ve vodeé tak, aby tento doprovod
byl schopen rozhodovat 0 moznostech uziti bazénd a atrakci ditétem v souladu s
timto Navstévnim radem a Provoznimi rady atrakci.



3.3. Déti do 1 roku nemaji povolen vstup do bazénové vody, dle platné
vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi ¢. 238/2011 Sb.

3.4. Détem od 1 do 4 let je povolen vstup pouze do brouzdalisté a détského
bazénu, virivek s doprovodem vzdy s odpovédnou osobou viz. bod 3.1

3.5. Détem od 4 do 12 let je povolen vstup do vSech bazénl s ohledem na
plavecké schopnosti ditéte a s doprovodem (viz. 3.2.)

3.6. O uziti bazénl a atrakci ditétem, v souladu s timto Navstévnim fadem a
Provoznimi fady atrakci, rozhoduje odpovédna osoba. Pfitom dba pokynd
zameéstnancd Aquacentra.

3.7. Organizované skupiny déti a mladistvych do 18 let vstupuiji do placené zény
pouze s doprovodem a pod stalym dohledem priméreného poctu odpovédnych
osob. Pfiméreny pocet odpovédnych osob stanovuje vedouci skupiny, minimalné
vSak 1 odpovédna osoba na 10 déti a mladistvych.

4. ODKLADANI CENNYCH VECI

4.1. Navstévnici jsou povinni pred vstupem do navstévnich zon ulozit své osobni
véci vyssi ceny do uzamykatelnych skrinék umisténych tésné za turnikety. Do
prostor Aquacentra je zakazano vnaset neobvykle vysokou finan¢ni hotovost a
neobvykle cenné predméty.

4.2. OSaceni a obuv se uklada do uzamykatelnych skfinék v Satnach v 1.PP.
Navstévnici jsou povinni uzamknout skrinku pomoci cipovych hodinek a
zkontrolovat radné uzamceni skrinky. Pfi odchodu z arealu nechaji navstévnici
prazdnou skrifnku odemcenou.

4.3. Provozovatel Aquacentra neruci za véci, které navstévnici odlozi mimo
uzamykatelné skrinky nebo do neuzamcené skfinky. Nalezené predméty se
ukladaiji v recepci Aquacentra po dobu 14 dnd.

5. VNASENI VECI DO NAVSTEVNICKE ZONY

5.1. Do sprch a bazénové haly nesméji navstévnici vnaset zadné predméty mimo
rucniku, mydla a Sampodnu, Cisté plazové obuvi, zupanu, nutnych zdravotnich
kompenzacnich pom(cek, povolenych plaveckych pomicek a hracek do vody.
Obcerstveni je povoleno v malém rozsahu, musi byt v nerozbitnych obalech
(pouze plast, papir, plech, sklo zakdzano).

5.2. Povolené predméty vnesené do navstévnich zdén, nejsou-li uzivany, odkladaji
navstévnici do odkladacich box(. Do aredlu se nesmi vnaset ostré predméty,
drogy, alkohol, zbrané a dalsi véci, které mohou poskodit vybaveni Aquacentra
nebo ohrozovat zdravi a bezpe¢nost navstévnikd.



5.3. Hracky sméji byt uzity jen v brouzdalisti a détském bazénu. Povoleny jsou
pouze nerozbitné, neprdlsvitné, plovouci hracky, které jsou vyrobcem uréené pro
uziti ve vodé. Plati prisny zakaz hracek mechanickych, textilnich a s bateriemi.
Jsou zakazany nafukovaci lehatka a nafukovaci hracky vétSich rozmérd.

5.4. Plavecké pomlcky sméji byt uzity jen v plaveckém a détském bazénu.
Povoleny jsou pouze plavecké bryle, plavecké rukavice, nadlehcovaci pasy,
splyvaci desky, nadlehcovaci nudle, rukavky a nafukovaci kruhy do priiméru 70
cm. Jsou zakazany prvky potapécské vystroje a ploutve. Rukavky a nafukovaci
kruhy, nadlehCovaci pasy sméji byt uzity détmi ve vSech bazénech.

5.5. Veskeré predméty vnasené do sprch a navstévnich zén musi byt hygienicky
nezavadné a nesmi negativné ovlivnit jakost vody.

5.6. Aquacentrum si vyhrazuje pravo rozhodnout o zakazu uziti
konkrétni plavecké pomiicky ¢i hracky, a to i s ohledem na aktualni
navstévnost.

5.7. Navstévnikim s détmi je do placené zdény povoleno vnaset détské
autosedacky typu ,vajicko". Tuto autosedacku je mozné v navstévnich zdnach
odkladat pouze na hygienicky nezavadnou podlozkou. S kocarky je vjezd do
navstévnické zony zakazan. Kocarek je nutné odlozit v mistnosti pro kocarky.

5.8. V aredlu je zakazano mocit mimo WC, stfihat vlasy, nehty, prani pradia,
kricet, zbytecné volat o pomoc, délat zbytecny hluk, béhat, sraZzet druhé osoby.

5.9. V celém aredlu je zakazan pohyb nahych osob (kromé sprch). Navstevnici
jsou povinni pouZzit k previékani kabiny k tomu urcené (oznaceno).

6. OSOBNI HYGIENA A POVOLENE PLAVKY

6.1. VSichni navstévnici jsou povinni pred vstupem do bazénl ve sprse
radné omyt celé télo mydlem a vodou bez plavek.

6.2. Navstévnikdm vstupujicim ze sprch do navstévnich zén je vstup povolen
vyhradné v plavkach a naboso, pripadné v Cisté plazové obuvi.

6.3. Jsou povoleny plavky (napr. plavaci kratasy) urCené vyrobcem jako
sportovni Ci koupaci plavky, cemuz odpovida jejich materialové sloZeni. Plavky
nesmé&ji mit zipy a kovové aplikace. Spodni dil plavek je povolen s nohavickami
maximalné nad kolena. Zakazany jsou tzv. bermudy s kapsami apod.

6.4. Je zakdazano koupat se v odévu ¢i spodnim pradle. Zakazany jsou plavky ve
stylu kostyml, prlsvitné plavky a plavky ve stylu erotického pradla.
Aguacentrum si vyhrazuje pravo rozhodnout o zakazu uziti konkrétniho modelu
plavek.



6.5. Déti, které potrebuji plinku, musi mit plinku do vody a pres ni
plavky, nebo specialni neoprénové plavkové kalhoty, dostupné napr.
na recepci Aqauacentra.

6.6. Do prostoru Saten je vstup ze sprch povolen az po fadném osuseni. Pro
vstup na slunici louku musi navstévnik pouzit broditko a pfi navratu pouzit
broditko a pred vstupem do vnitfnich prostor se osprchovat.

7. PRAVA A POVINNOSTI NAVSTEVNIKU

7.1. Navstévnici jsou povinni dbat zvysené opatrnosti pri ochrané svého zdravi a
zdravi ostatnich, svého majetku, majetku Aquacentra a to zejména s ohledem na
rizika spojena s provozem Arealu.

7.2. Pri uziti vodnich atrakci, détskych atrakci jsou navstévnici povinni ridit se s
Provoznimi rady prislusnych atrakci a hrist. Provozni fady jsou umistény v
blizkosti atrakci.

7.3. Navstévnici jsou povinni dodrzovat pokyny informacniho systému a znaceni,
nesmi je poskozovat, znecistovat ani odstranfiovat.

7.4. Navstévnici se k zarizeni a vybaveni Aquacentra chovaji ohleduplné. Je
zakazano podlézat turnikety, prekonavat nainstalované kryty, omezovace, branky
a mobilni zabrany, jakoZ i oploceni Aquacentra. Premistovani nabytku je
zakazano.

7.5. Po pouziti parni kabiny jsou navstévnici povinni se osprchovat.
7.6 Fotografovat ostatni navstévniky bez jejich souhlasu je zakazano.

7.7. Je zakazano znecistovat prostory Aquacentra a odhazovat odpadky mimo
uréené nadoby.

7.8. V pripadé zneuZivani, Umysiného znecistovani, poskozovani nebo
odstranovani zafizeni a vybaveni Aquacentra navstévniky, odpovidaji tito
navstévnici za vzniklou Skodu. V pfipad€, ze navstévnici svym chovanim zpUsobi
Aquacentru hmotnou Skodu, uplatni Aquacentrum narok na nahradu vzniklé
Skody v souladu s platnou legislativou.

7.9. Pripadna prani, upozornéni a stiznosti mohou navstévnici oznamit v recepci
Aguacentrum. Navstévnici maji pravo podat podnét k rukam reditele spolecnosti
Aguacentrum Vrchlabi, p.o. e-mail: reditel@aquacentrum-vrchlabi.cz

7.10. Zakaz vstupu se zvykackou, bonbonem a dalsimi vécmi, které je
mozné vdechnout.



8. PRAVA PROVOZOVATELE

8.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo omezovat provoz nebo zcela uzavirat
jednotlivé navstévni zény v pripadé technickych omezeni, povétrnostnich
podminek, pfi vyhrazeni prostoru organizacim v najmu, pfi nutné Udrzbé, pfi
vypadku dodavky energii nebo v jinych odlvodnénych pripadech.

8.2. Informace o omezeni provozu je vzdy zverejnéna ve vstupni hale, na webu
a v misté omezeni. V takovém pripadé nemaji navstévnici narok na financni
kompenzaci.

8.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit vstup navstévnika:

a) do arealu pri naplnéni celkové kapacity arealu a pri piném obsazeni kapacity
uzamykatelnych Satnich skrinék,

b) do jednotlivych navstévnich zén pti naplnéni kapacity navstévnich zon nebo
pri poradani akci pro urcitou cilovou skupinu (napr. prondajem drahy apod.)

8.4. Provozovatel si vyhrazuje pravo spoustét atrakce v ¢asovych intervalech. V
takovém pripadé nemaji navstévnici narok na financni kompenzaci.

8.5. Z prostor Aquacentra budou bez naroku na vraceni vstupného vykazani
navstévnici, ktefi pres napomenuti nebudou dodrzovat ustanoveni tohoto
Navstévniho fadu, neuposlechnou pokynd odpovédnych zaméstnanct nebo se
budou chovat jinym nevhodnym zplsobem. Neopusti-li v takovych pfipadech
navstévnici areal na vyzvani, mize odpovédny zaméstnanec pozadat o zakroceni
MP nebo PCR.

8.6. Provozovatel Aquacentra je opravnén v souladu s ustanovenim § 14 zakona
89/2012 Sb. Obcansky zakonik, v platném znéni, vyuZit prava svépomoci a
aktivné odvratit, pfimérenym zplsobem, neopravnény zasah navstévnikl do
prav svych i tretich osob (napf. nezaplaceni, odcizeni, poskozeni cizi véci,
ublizeni na zdravi apod.) a obratit se bez zbyte¢ného odkladu na prislusny organ
verejné moci.

8.7. Provozovatel provadi po celou dobu priibézné uklid a mize dojit k situaci, ze
podlahy jsou vihké. Navstévnik je povinen pohybovat se opatrné, primérené
stavu podlahy, podlaha mtize byt vihka v celém Arealu.

8.8. V prostoru Aredlu se zakazuje jakakoliv propagace jinych subjektd,
prezentacni a prodejni ¢innost bez souhlasu Provozovatele

9. URAZY A ZRANENI

9.1. VeSkera zranéni/Urazy v aredlu jsou navstévnici povinni neprodlené hlasit
pracovniklm Aquacentra. Plavéik rozhodne o dalSim postupu, drobna poranéni
oSetri nebo zavola Iékarskou pomoc.

9.2. Plavcik po osSetieni sepiSe Protokol o Urazu a navstévnik obdrzi kopii.



9.3. Na jakékoliv zranéni/Urazy, které navstévnik nenahlasi pracovnikim
Aguacentra a nebudou zapsané v Protokole o Urazu nebude bran zretel.

9.4. Provozovatel neodpovida za zranéni/drazy vzniklé neopatrnosti
navstévnikil, nekazni a nedodrzovanim Navstévniho Fadu.

Aktualizovano a plati od 5.4.2026, aktualizaci se rusi predchozi verze, v plném
rozsahu je nahrazuje tato.

Jiti Dusek
reditel spole¢nosti Aquacentrum Vrchlabi, p.o.
Ve Vrchlabi dne 5.4.2026
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